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FORMATO DE POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS - PLATAFORMA EDUCATIVA  

 

"De conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales (en adelante, 

la Ley), y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013- JUS (en adelante, 

el Reglamento), el usuario autoriza el tratamiento de los datos personales que facilite a Itera 

Colombia S.A.S. (en adelante, Itera) y Financiera Confianza (en adelante, la Financiera) por el 

presente medio electrónico. Al completar el presente formulario y aceptar previamente los 

términos que rigen el tratamiento de los datos personales, Itera y la Financiera procederán a 

guardar la información del usuario en la base de datos que poseen en condición de titular, 

por tiempo indefinido o hasta que usted revoque el consentimiento otorgado. La información 

que brindará el usuario a Itera y la Financiera se encontrará referida a nombres y apellidos, 

documento de identidad, fecha de nacimiento, teléfono, correo electrónico y, en general, 

cualquier otro dato personal que se ponga en conocimiento de Itera y la Financiera. Itera 

Colombia S.A.S. (sitio en Carrera 26 No. 40 – 82, Oficina 204, Bogotá) y la Financiera (sitio en  

Calle Las Begonias 441, 2do piso, Oficina 238C, San Isidro, Lima, Lima), declaran ser los 

titulares del banco de datos personales y utilizará su información para las siguientes 

finalidades: i) realización de gestiones académicas, institucionales y administrativas; ii) 

remisión de información para cubrir las necesidades respecto de los programas académicos 

que son del interés o consulta del titular; y, iii) realización de encuestas de satisfacción y 

mejora del servicio educativo. Asimismo, estos datos podrán ser usados para fines de 

investigación. Adicionalmente, y de ser aceptado por el usuario, Itera y la Financiera quedan 

autorizadas a remitirle información sobre los diferentes programas académicos, educación 

financiera entre otros, eventos académicos, para lo cual utilizará la vía postal, telefónica o 

cualquier otro medio de comunicación. En caso de que el usuario desee ejercer sus derechos 

de acceso, cancelación, oposición, revocatoria de consentimiento, modificación o cualquier 

otro contemplado en la Ley, deberá enviar una comunicación al buzón a 

cumplimiento.normativo@confianza.pe. Se pone en conocimiento de los usuarios que los 

formularios, mediante los cuales otorguen sus datos personales, incluyen preguntas 

obligatorias y facultativas, las cuales podrán ser identificadas en cada formulario. Las 

consecuencias de la concesión de datos personales, faculta a Itera y a la Financiera a utilizarlos 

de acuerdo a las finalidades señaladas precedentemente. La negativa en la entrega de los 

datos personales del usuario imposibilita a Itera y a la Financiera a incluirlos en su base de 

datos y a atender sus requerimientos."                                      


